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Szolgaltatasi Szerzodés

, amely létrejott egyrészrol Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosdg
Székhelye: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Adodszama: 15722933-2-51

Képviseli: Branyiczky Mark tii. ezredes, tlizoltosagi tanacsos, igazgatd

, a tovabbiakban mint Megrendeld

masrészrél a TFK 2015 Konzorcium
Konzorciumvezetd: Radios Segélyhivo és Infokommunikdcios Orszagos Egyesiilet

Székhelye: 1089 Budapest, Elnék u. 1.
Cégjegyzekszama: Févarosi Birosag 801.
Addszama: 19722083-2-42

Képviseld: Kovacs Csaba, vezérigazgato

Konzorciumi tag: T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Szoftver-fejlesztd és Szolgéltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-005193

Adoszama: 12203949-2-09

Képviseld: Gall Péter Zoltan ligyvezetd igazgatd

a tovébbiakban, mint Szolgaltatd, egyiittesen: Felek kozott az alabbiak szerint:

1. A szerzddS Felek eldzményi adatként rogzitik, hogy a BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatdsag (a tovabbiakban: BM OKF), mint Ajanlatkéré a 2015. janudr 2-d4n megjelent
TED — 2015/S 001-000691 sz. hirdetménnyel a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL
tdrvény szerinti unids eljardsrend szerinti, hirdetmény kozzétételével indulé targyalasos
kozbeszerzési eljarast inditott az ,orszdgos tiizatjelzést fogadd kézpont létesitése ¢és
lizemeltetése” trgyaban. A kozbeszerzési eljaras nyertese a Szolgaltatd lett, melynek
kovetkeztében a BM OKF és a nyertes Szolgaltatd keretmegallapodast kotottek. Jelen
Szolgaltatoi Szerz6dés — katasztrofavédelmi igazgatosagok altali - megkotésére €s aldirasara a
BM OKEF és a TFK 2015 Konzorcium kozotti keretmegallapodas 6.4. pontja alapjéan kertil sor.

2. A fentiekben hivatkozott keretmegallapodas alapjan, a Felek kozponti tiiz- és hibaatjelzést
fogadd és jelzést tovabbitd rendszer {izemeltetésére, valamint diszpécser szolgalat
fenntartasira Szolgéltatdsi Szerz6dést kotnek, melynek keretében Megrendeld megrendeli,
~Szolgaltatd pedig elvallalja az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol szolé 54/2014. (XIL. 5.)
BM rendeletben (a tovabbiakban: OTSZ), vagy az e rendelet helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
szabalyozasban foglaltak szerint a hazai tavfelligyeleti cégektdl az IP alapu tlizatjelzések
egységes fogadasat és azoknak a BM OKF Pajzs rendszerébe torténd tovabbitasat.

Szolgéltatd a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6désben
vallalt feladatai szakszer(i elvégzésére képes €s alkalmas.

3. A szerzédés a Felek altali alairdst kdveté napon lép hatalyba, és legfeljebb 60 honap
hatarozott id6tartamra jon létre, azzal a feltétellel, hogy a jelen szerzédés 1. pontjéban
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hivatkozott keret megallapodas megsziinésével egyidejlileg a jelen Szolgaltatdsi Szerzodés is
hatalyat veszti, minden tovabbi jogcselekmény nélkiil.

4. A Szolgéltatasi szerz6dés keretében a Szolgaltato villalja:

- orszégos tliz- és hibaatjelzést fogado kdzpont lizemeltetését;

- az orszagos szintli egységes, IP alapl tiiz- és hibadtjelzés fogadésat és a tavfeliigyeleti
rendszer (a tovabbiakban: TFR) tizemeltetését;

- a Megrendel egyéni Ugyfelei részére tliz- €s hibaatjelzés szolgaltatast nyujt;

- a Megrendel6 egyéni ligyfelei részére a tiiz- és hibadtjelzéshez megfeleld, a rendszerrel
kompatibilis eszkdzt és a rendszerhez illeszked6 informatikai megoldast kindl a
végfelhasznalok szamara azok koltségére;,

- biztositja a TFK rendszerhez valé csatlakozas lehetdségét az egyéni lgyfelek és a
tavfelligyeleti szolgaltatok részére; g

- gondoskodik az el6fizet6i tlizjelzé rendszerébdl érkezo tuZJelzeseknek a Megrendeld altal
meghatarozott médon emberi kdzbeavatkozas nélkiil, haladéktalanul torténd eljuttatasarol a
Megrendel6 rendszerébe;

- ellatja a rendszeriizemeltetdi feladatokat és 24 6ras diszpécser szolgalatot biztosit a rendszer
folyamatos, megbizhaté miikodéséhez sziikséges intézkedések megtételéhez;

- végzi az el6fizet6k részére nyljtandd szolgaltatassal kapcsolatos ligyfélszolgdlati
tevekenységet;

- megel$z6 karbantartas nytjtasat;

- szolgaltatasat Magyarorszag teljes terliletére kiterjedden nyujtja.

5. A szolgéltatasi szerz6dés keretében a Megrendeld vallalja:

- intézkedik a tlizatjelzés tartalmanak megfeleld riasztasrol, mint minden mds segélyhivas
esetében a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltésagrol szolo 1996. évi
XXXI. torvény alapjan;

- a tlizatjelzést gy kezeli, mint barmely maés tiizjelzést és a riasztast a mindenkor hatalyos
szakmai szabalyok szerint hajtja végre;

- értesiti a Szolgaltatot a rendszer milkkodésével és miikodtetésével és a beérkezd jelzésekkel
kapcsolatos tapasztalatairdl;

- a rendszer mikddésének tapasztalatai alapjan az éles miikodés 12 honapjat kdvetGen
sziikség esetén kezdeményezi a vonatkozd jogszabalyok feliilvizsgalatat és modositasat;

- kozremiikodik a rendszer hibainak és hidnyossagainak megsziintetésében;
- koteles a hasznalt szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatod részére megfizetni.

6. A Megrendeld kotelezettsége, hogy a Szolgaltatd szerzédésszerd, folyamatos €s hibatlan
teljesitése esetén a Szolgaltatd részére szolgaltatasi dijat fizessen, az alabbiak szerint:

Szolgaltatéi végponti dij I. kategoria (tavfeliigyeleti szolgaltatok és egyéni ligyfelek esetében
a feligyelt létesitményenkent esedékes dijtétel orszagosan 1-4800 db végpont kozdtt):
3 000 Ft/darab + AFA.



Szolgaltatéi végponti dij I1. kategoria (tavfeliigyeleti szolgaltatok és egyéni iigyfelek esetében
a feligyelt létesit’ményenként esedékes dijtétel orszagosan 4801-7700 db végpont kdzott):
2 300 Ft/darab + AFA.

Szolgaltatéi végponti dij III. kategdria (tavfeliigyeleti szolgaltatok és egyéni ligyfelek
esetében a feliigyelt létesitményenként esedékes dijtétel orszagosan 7700 db végpont felett):
1 800 Ft/darab + AFA.

7. A szolgaltatasi dijat a Megrendelé az igazolt teljesitést kovetéen havonta utolag, a
jogszabalyoknak megfelelden kidllitott szdmla ellenében, a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint, a szamla
kézhezvételének napjat kovetd 30 napon beliil banki atutaldssal egyenliti ki a Szolgaltatd
10200940-20713209-00000000 szdmu bankszamlaszamra. A szamlahoz a teljesités igazolds
eredeti Megrendel6 altal alairt példanyat minden esetben csatolni kell.

A Megrendel6 egyéni és szolgaltatdi ligyfeleinek minimalis és lehetséges maximalis szama:

Minimalis szama Maximalis szama
(darab) (darab)
Egyéni és
szolgaltatdi tigyfelek 1 1000

8. Amennyiben a Megrendel6 egyéni és szolgaltatoi tigyfeleinek szdma meghaladja a fenti
tablazatban meghatarozott maximalis értéket, gy a Szolgaltatonak és a Megrendelonek uj
Szolgaltatasi Szerzédést kell kotnie, amelynek megkdtésével egyidejiileg a Felek kozotti
korabbi azonos targyban kotott Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlyat veszti.

9. A szolgaltatdsi dij annak a hdnapnak az elsé napjatol kezdve esedékes, amikor a
szerz8désben meghatdrozott 1étesitmény éles rendszerbekapcsoldsa megtorténik, és annak a
hénapnak az utolsd napjaval szlinik meg, amelyben a létesitményt a Megrendeld levélasztja a
rendszerrdl.

10. Megrendel a rendszerhez csatlakozokrol a targyhénapot kovetd honap 8. napjdig tételes
irasos kimutatast kiild a Szolgaltatonak és a BM OKF-nek, ami a teljesités igazolds alapjat
képezi, figyelemmel a BM OKF keret megallapodas 6.4. pont szerinti adatszolgaltatdsara is,
amelyben meghatdrozza, hogy a Megrendeld tekintetében az adott honapban bejelentett
végpontok vonatkozasaban milyen ardnyban alkalmazanddk a 6. pont szerinti Végpont
észlelési dij-kategoriak.

11. A végponti dijak alapjan kiszamitott, targyhonapra vonatkozd szolgaltatasi dijrol a
Szolgéltaté a targyhonapot koveté 15. napig egy a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenben megfeleld, alakilag és tartalmilag hibatlan, a teljesités igazolassal egyezé mérteki
szamlat 4llit ki a Megrendel6 részére.

12. Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1)—(2) bekezdései szerinti késedelmi kamatok
¢s behajtasi koltségatalanyok érvényesek.

MegrendelS 4ltal a jelen szerzOdés alapjan teljesitendd kifizetés, az addzas rendjérdl szolo
2003. évi XCIL torvény (Art.) 36/A.§ (6) bekezdése alapjan alkalmazando (2) bekezdés
szerint, az Art. 36/A.§-anak a hatalya ala esnek.
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A Szolgéltato kijelenti, hogy szamlaképes, egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi
dij utdn maganak kell megfizetnie az adot és egyéb kozterheket.

A Megrendel6 a végponti dijon til - a jelen szerzddéses feltételekben foglalt szolgaltatassal
kapcsolatban Szolgaltatonak semmilyen jogcimen tovabbi dijat nem fizet, illetve koltséget
nem térit meg, a végponti dij a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltségre
fedezetet nyujt.

13. A Szolgaltaténak a kotelezettségeit a jelen szerzodésben rogritettek szerint magas
szolgéltatdsi és szakmai szinvonalon kell teljesitenie.

14. Amennyiben a teljesités soran a Szolgaltaté olyan kériilményrdl szerez tudomast, amely
akadalyozza a szerzédésszerl teljesitést, gy a Szolgaltatonak haladéktalanul értesitenie kell
irasban a Megrendelét. Megrendeld érdekkdrében felmeriilt késedelem Szolgaltatd egyidejii
késedelmét kizarja.

Szolgaltatd felrohatd okbol torténd késedelmes teljesitése esetén a Megrendelé késedelmi
kotbérre jogosult. A késedelmi kdtbér alapja a késedelemmel érintett honap havi netté dijanak
Osszege, mértéke a kotbéralap 3 %-a naponta, de legfeljebb kotbéralap 30 %-a.

Szolgéltatd felrohatd okbél torténd hibas teljesitése esetén a Megrendeld hibas teljesitési
kotbérre jogosult. A hibds teljesitési kotbér a szerzodésben régzitett, a hibds teljesitéssel
érintett honap havi netté dijanak dsszege, mértéke a kotbéralap 3 %-a naponta, de legfeljebb
kotbéralap 30 %-a. Szolgiltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds nem felel meg a jelen
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi koévetelményeknek.

Megrendel6 a kotbért meghalado karét is jogosult érvényesiteni.

15. Megrendelé és Szolgéltatd tekintettel a jelen szerzodés kiilénds biztonsagi jelentSségere
vitas kérdéseiket minden esetben elsédlegesen targyaldsos tton igyekeznek rendezni, ide értve
az egymas kozott a szolgaltatds teljesitése soran felmeriilt technikai és egyéb kerdéseket.
Amennyiben ezen targyalasok a megkezdéstdl szamitott 30 naptari napon beliil nem vezetnek
eredményre, a felek birosdgi uton érvényesitik igényeiket. Kifejezetten kizarja a Szolgaltato a
felel§sségét az érdekkorén kiviil felmeriilt okbdl bekévetkezé vagyoni karokért. FelelGsséget
véallal azonban a tfizatjelzést fogadd interface és a BM OKF PAJZS rendszere kozott
felmeriild, mulasztasabdl vagy technikai hibabol ered kérért, amelyért felelésen okolhaté.

16. Jelen szerzédést barmelyik fél irasban indokolassal, 6 hénapos felmondasi iddvel
felmondhatja silyos szerz6désszegés esetén.

Stlyos szerz6désszegésnek szamit kiiléndsen, ha:
- Megrendeld irasbeli felszolitds ellenére sem fizeti meg a Szolgiltatd igazolt
teljesitése utan jard dsszegeket, azok esedékessé valasatol szamitott 30 napon beliil
- Szolgaltaté nem biztositja az automatikus tiizjelzéseket feldolgozé TFK-hoz valo
kapcsolddast

- Szolgaltatdé a végpont(ok)on észlelt tlizatjelzéseket nem vagy nem megfeleld
tartalommal és /vagy formatumban tovabbitja Megrendeldnek, illetéleg nem tesz
cleget barmely egyéb szerzodéses kotelezettségenek.

A szerzédés megsziinik a 3. pontban meghatarozott idétartam lejartaval.

A szerz8dés megsziintethetd az esetben, ha a vonatkozé hatélyos jogszabalyok megsziintetik
az OTSZ 156. § (2) bekezdésébe foglalt tavfeligyeleti szolgaltatokra rott kotelezettséget.



17. Kapcsolattartok a szerzOdes teljesitése soran:

Bak Marton td. hadnagy, miszaki alosztalyvezetd

Tel.: 06-20/9726-617

E-mail: marton.bak@katved.gov.hu

Teljesitésigazolasra jogosult személy:

Fodorné Nagy Eva ti. 6rnagy, gazdasagi szolgalatvezetd
Tel.: 06-30/663-5889

E-mail: eva.fodorne@katved.gov.hu

18. Felek a szerzodés teljesitésével kapcsolatos minden kozleményeiket (értesités,
nyilatkozat) személyesen, ajanlott levélben, telefaxon, e-mailen vagy tavbeszélon juttatjak el
egymashoz. A tavbeszélon kozolt kozleményt e-mailben, ajanlott levélben vagy telefaxon
meg kell erdsiteni. A telefaxon tovabbitott iratokat a Feleknek alairassal kell ellatniuk. Az
értesitésben foglaltak akkor 1épnek érvénybe, ha azt kézbesitették.

19. Kiils6 kommunikacid. Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltato altal miikddtetett TFK
diszpécserszolgalat TFK iigyfélszolgalat a hozza forduldknak kizarolag a rendszerhez torténd
csatlakozasrdl, annak miikddésérol az elzetesen egyeztetett és meghatdrozott, a Megrendeld
altal jovahagyott informdcidkat nyujtja az egyedi tgyfeleknek és érdeklédéknek. A
rendszerr6l, annak miikodésérdl és minden egyéb részleteirdl kizardlag a Megrendeld jogosult
kommunikalni, a médiat tajékoztatni.

Bels6 kommunikécio. Felek megallapodnak, hogy a rendszer miikddésérdl, annak technikai és
gyakorlati izemelésérdl, az esetlegesen kért vagy elvart modositasokrol kizérdlag a BM OKF
kommunikdl a Szolgaltatoval, a csatlakozasra kotelezett megyei katasztréfavédelmi
igazgatosagok nem, Ok kizardlag miiszaki, a csatlakozassal 6sszefliggd problémék jelzésére
jogosultak.

20. Technikai, rendszeriizemeltetési kommunikaciod

Megrendelé a Szolgaltatd részére a rendszerrel kapcsolatos, a miikddést kozvetlentil
veszélyeztetd kérdésére haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belill irasban, érdemben
valaszol.

Szolgaltatd a Megrendeld részére a rendszerrel kapcsolatos, a miikddést kozvetleniil
veszélyeztetd kérdésére haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belil irasban, érdemben
valaszol. A rendszer biztonsdgat érint6 tényszerl adatkozlésre haladéktalanul, de legfeljebb
12 6rén beliil irasban, érdemben kételes valaszolni.

Felek az operativ kapcsolattartasra vonatkozd adatokat a szerz6dés alairdsat kovetéen a jelen
szerzOdéshez csatolandd mellékletben hatarozzédk meg a jelen megallapodds alairdséat kovetd
15 naptari napon belil.

21. A Szolgaltaté semmilyen korilmények kozott nem tehetd felelossé olyan nem varhato és
nem kalkuldlhaté SMS vagy adatkommunikacids probléma felmeriiléséért, amely a termék
helytelen beadllitasanak vagy a termékhez illesztett rendszerek bedllitasanak vagy
meghibasodasanak kdvetkezménye (pl. érzékel6é vagy riasztékdzpont meghibasodasa), vagy
az adatatviteli rendszerek sajat feleldsségi korén eredd hibakbdl fakadnak. A Szolgaltato
kijelenti, hogy jelen szerz6dés keretében nem véllal felelGsséget és nem vonhato felelGsségre
a harmadik fél altal tizemeltetett adatatviteli és fogadd rendszer vagy a tavkozlési szolgaltatas
hibajabol torténd szolgaltatds kimaradasért és adatvesztésert.
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22. A szolgéltatas ezen okokbol eredd hibas miikdése miatt a Szolgéltatd nem teheto
feleldssé az alabbi karok egyike miatt sem:

- Uzleti veszteségért

- adatvesztésért

- helyettesit6 szolgaltatasok koltségéért

- hirnévvesztésert

- barmilyen kdzvetett vagy sziikségszerlien kovetkez6 anyagi karért vagy

veszteségért

23. Szolgaltato feleldsséget véllal azonban a bemeneti és 4tadasi végpontok kozott felmertild,
mulasztasabol vagy technikai hibabol ered6 karért, amelyért felelésen okolhato.

Szolgaltatd jelen szerzédésben rogzitett valamely kotelezettsége teljesitéséért nem felel
azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato,
illetve elharithatatlan koriilmény (vis maior) meril fel, feltéve, hogy a vis maior esemény
kozvetlen kihatassal van a teljesitésre, vagyis az adott foldrajzi teriileten az adott szolgaltatas
szempontjabol a vis maior esemény relevanciaval bir.

24. Ilyen korilmények kilondsen:

- héaborts cselekmények, sztrajk, ldzadéds, szabotdzs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapéds (arviz, tlizvész, villimcsapds, szél és hovihar,
belviz, mas természeti katasztrofa)

- a Szolgaltatasok biztositdsaban kozremiik6dé harmadik vallalatok (GSM
szolgaltaté, Internet szolgéltato) felszdmoldsa, csédje, megszlinése,
Szolgaltatoval valo egylittmiikddésiik megsziinese

- Szolgaltatds nyUGjtasat biztositdé kiszolgdlé rendszerek meghibdsodasa,
karbantartidsa (GSM adatatviteli rendszer, Internet halézat)

- a tdrvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett
intézkedéseinek kdvetkezményei, amelyek a Szolgaltatod eldfizetdi szerzodésben
véllalt kotelezettségeinek teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni kart okoznak.

A Szolgéltato koteles minden t6le elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a
szolgaltatds megfeleld miikodését és az Eldfizetd részére elérhetd legyen atlagosan 99,5%-0s
teljességgel a naptari honapra vonatkozoan.

25. A rendszer szakmai irdnyitasat, ellen6rzését és szabalyozasit a BM OKF végzi.
Megrendel6 kételes haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben jelen pont szerinti
kotelezettségei teljesitése korében olyan korilmény mertilt fel, amely a szolgéltatasok
teljesitésére kihatéssal lehet.

26. A tervezett karbantartasrél a Szolgaltatd 24 éraval megel6zOen a kapcsolattartasi pontra
kiildétt, a karbantartds miiszaki indokoléssal ellatott értesitéssel, kivétel ez aldl a 15 percnél
rovidebb karbantartds, tovabba az el6re nem tervezheté karbantartds, azaz javitas (valamely
rendszerelem meghibasodasanak kezelése) esetét, melyet telefonon haladéktalanul jelezni kell
a kapcsolattartasi pontra. Megrendel$ jogosult az eldre tervezett karbantartas idépontjanak
elhalasztasat kémi.



27. Karbantartasnak mindsiil a rendszer folyamatos, zavartalan, biztonsidgos lizemeltetését
szolgdld tevékenység - ide értve a tervszerli megel6z§ karbantartdst -, mely a hosszabb
idoszakonként, rendszeresen visszatéré tevékenységeket foglalja magéaba, amelyet a
rendeltetésszer( hasznalat érdekében el kell végezni és a folyamatos elhasznalodas rendszeres
helyreallitasat eredményezi.

28. A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. tv., valamint a vonatkoz6é egyéb hatdlyos jogszabéalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerz6d6 felek nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédést az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv. 26 — 27. §-ban
foglaltak ismeretében kotik meg. A jelen szerzédés négy eredeti példanyban késziil, melybdl
két példany a Megrendel6t, két példany a Szolgaltatot illet. A szerz6dé felek aldirdsra jogosult
képviseléi a jelen szerzodést, annak értelmezését kovetSen, mint szerzédési szandékukkal
mindenben egyezét jovahagyolag irjak ala.
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Mellékletek:
1. miiszaki dokumentumok
2. atlathatosagi nyilatkozat

3. képviseleti jogosultsag igazolasa



